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Cadavez se habla
mas de redes
sociales. La prensa
informa del boom de
estas herramientas

y de como influyen
sobre nuestro
comportamientoy
en el delos negocios.
Alrespecto, comenta
el especialista Pablo
Bermudez.

Las empresas no son aje-
nasaeste nuevo escenario
de interaccion que se esta
creandoytambiénpidenes-
tarpresentesen Facebooky
Twitter. PabloBermudezse
preguntasiestorespondea
unanecesidad de comuni-
cacionosimplementeauna
modatecnoldgica yseplan-
teaotrainterrogante: ;cudl
eslarazon porlaqueuna
empresao entidad publica
deberiadesarrollarsu pre-
senciaen lasredessociales?
Lo primero que reco-
miendaa lasempresas es-
teespecialistaenredesso-
cialeseshacerenel pro-
pio sitio web corporativo
lamayor parte de latrans-
formacionweb 2.0, quees
lainteracciénqueselogra
contodoslosgruposdein-
terés (stakeholders) a par-
tirde diferentes aplicacio-
nes paracompartir infor-
maciony “noircorriendoa
Facebooky Twitterparalle-
narlode contenidos”.

Locorrecto

Lasdenominadasweb 2.0
yweb 1.0 nosondos redes
separadas, puntualizael

CAROLINA URRA

En el propio sitio web corporativo se debe hacerlamayor partedela
transformacionweb 2.0, sefala Pablo Bermudez.

consultor en sistemas de
informacion.

“Locorrectoesdesarrollar
estrategias de comunicacion
paralas redes sociales por-
queallitambién estan los pu-
blicos, peroesenelsitioweb
delaempresadonde deberan
generarsey publicarse estos
contenidosynoalainversa”,
puntualiza.

Considera, entonces, que
lasredessocialesson las ca-
jasderesonanciade lossitios
web corporativos, que haran
que “de forma totalmen-
te transparente fluyan las
conversacionesy los conte-
nidos desde el sitio web ha-
cialasredessocialesy luego
regresaran”.

Porotrolado, sefialaquesi
solosevanausar lasredesso-

Nombre: Pablo Bermudez
Mogni.

Especialidad: Consultor en
sistemas de informacion.

Experiencia: Creador de
la Oficina de Gobierno
Electrénico del Pert.

Cargo: Profesor de postgrado
y consultor en tecnologias

de la Informacién y redes
sociales.

Negocios 2.0: {Una moda o una necesidad?

Elverdadero poder de las
empresas en las redes sociales

Anadaasusitiowebelemen-
tos web 2.0 como un blog,
marcadores sociales, meca-
nismos para que sus visitan-
tescomenteny califiquensus
contenidos. Desarrolle apli-
caciones que integren con-
tenidos multimediay funcio-
nesinteractivas de formadi-
namica. El objetivo: obtener
unmejorfeedback de sus di-
versos publicos.

Elverdaderopoderdelasre-
dessocialesylosambientes
web2.0radicaenlagranca-
pacidad quetienelaempresa
paraescucharasuentornoa
través de estos canales, pa-
raconversar con su ecosis-
tema de stakeholders que
estara compuesto portodas
aquellas personasqueestan

cialescomosifueran los po-
pularessistemasdetablonde
anuncios de los afios 80, en
realidad ocurriraunainvolu-
ciénynounaevolucion.
“Vemos que ungrannl-
mero de empresas solo usan
lasredes sociales como otra
herramienta mas de marke-
ting parallevarle ofertasasu
clientela. Asinoestamoslo-
grando mucho”, enfatiza.

Nose precipite
Bermudez recalca que “la
préxima vez que considere
sisuempresadebe estaren
Facebook o Twitter medite
detenidamente por quéy pa-
raqué quiereestaren lasre-
dessociales”.
Manifiestaque loprime-
ro que debe preguntarseuna

interesadas en sunombre,
sus marcas, sus productos,
susservicios, sureputaciony
hastasusempleados.
Estasconversaciones siem-
pre han existido, pero ala
empresaoinstitucion publi-
calecostabamucho formar
partedeellas.
Graciasalasredessociales
ylosblogsahorapuedenes-
cuchar, conversar, y sison
suficientemente inteligen-
tesensuaproximacionasu
entorno, puedenincluso, co-
innovarconél.

Esa eslamaximaprome-
sadelambiente web 2.0: la
co-innovacion, cuando el
consumidor se transforma
en prosumidor (productor +
consumidor).

empresao unainstitucion
publicaessisabeescuchar,
ysialescucharsabraadap-
tarse a las cambiantes de-
mandas de su entorno, y
agregaque loméasimpor-
tante es determinar si esta
lista para ceder parte de su
poder ysisabracoinnovar
consusstakeholders.
“Siestalistaasertrans-
parente, horizontal, répida,
creativa, inquieta, proacti-
vay dindmica; sisabrapen-
saryactuar globalmente,y
aprenderabailaral ritmode
suentorno. Si logra hacer-
lo, leaseguro que suorga-
nizacionoempresaseguira
siendo competentey com-
petitivaen, esta, la Socie-
dad de la Informacion en
quevivimos”, enjuicia.
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Laresolucion de conflictos 11

¢Como actuar ante
los conflictos que
surgen en el trabajo?,
équé actitudes
debemos asumir
para hacerles frente?
Vanessa Palomino,
Principal Consultant
de TASA Worldwide
Perti nos da sus ideas.

Comomencionamosenelar-
ticuloanterior,elconflictoes
unfenémenonormal y natu-
ral al interactuar unos con
otros, por tanto, asi comoen
cualquier ambito de nuestra
vida, tambiénenel entorno
laboral pueden manifestarse.

Lasemana pasadavimos
por qué razones pueden ge-
nerarse losconflictos, hoy, le
sugerimosalgunos consejos
paratener en cuenta al mo-

mento de hacerle frentealos
conflictos.

No tomarlascosasen
forma personal. Esto
esdificil de recordar cuan-
do nuestras emociones se
estanabriendoalaira, frus-
tracion, impotencia, o con-
fusiénsobre lasaccionesde
otro. Usted no puede con-
trolarel comportamiento de
otraspersonas, perose puede

cambiarasi mismoconrela-
ciénalosdemas.

Centrarse enlas posi-
cionesnoenlosintere-
ses. Unproblemabasicode
lacomunicaciénradicaenel
conflictoentre las necesida-
des, deseos, preocupacionesy
temoresdecadapersona. Ten-
demosaasumirque porquela
posiciéndealgunapersonaes
opuestaalanuestrasusintere-
sestambiénson opuestos.

Las percepciones blo-
quean nuestravision.

Todos sabemos lo dificil que
eslidiarconun problemasin
que lagente secomprendaen-
tresi. Laspersonastiendena
verloqueellosquierenvery,
detodosloshechosy lainfor-
maciondisponibles, seleccio-
naran los que confirmansus
percepciones previasy des-
conoceran o malinterpreta-
ran los que ponensus percep-
cionesenteladejuicio.

Importanciade saber
escuchar. Paraescuchar
bientenemosque contener lo
que queremosdeciry contro-

Maria Paz
Ramirez
Grandez

10° ciclo de
Economia de
la USMP

Lainversiony
las regiones

u uépensariaustedsiledi-
Qjesequetienequesacrifi—
carsuserviciodeaguaydesagtie
paratenerunlindo parquealla-
dodesucasa? Si,yasé, pensaria
queestoyloca. Peroalgoasies
loque sucedié en el Centro Po-
blado de Huayre -Junin,endon-
deenel2006 seinauguréunaco-
loridaplazadearmasenhonoral
poderafrodisiacodelamaca,con
uncostodecasimediomillénde
soles. Supuestamente, estaobra
publica atraeriamas turistas a
este humilde poblado de 1,800
personas, que no contabacon
unservicioadecuadodeaguay
desagle. Reciénenel 2009, se
decidio6 atender estos ultimos
problemas. ¢ Quién hizolaeva-
luaciénsocial del proyectoenel
20067 ; Dénde quedd el concep-
todeprioridad?
¢ Esquelastransferenciasson
tanaltas que yano se sabe qué
hacerconellas?,0¢elSNIPnoes
capazdeasegurarlaeficienciade
lainversion publica, debidoaque
notodoslos proyectos sonana-
lizados, sobre todolos mas chi-
cos? ¢ Acasonos podemosdar
ellujodehacer proyectos chicos
eineficientes? Claramente, hay
que sercuidadosos conlades-
centralizaciony asegurarla efi-
cienciadel gasto publico. Enes-
tecampo, los cofinanciamientos
ofrecidos por el Foniprely, sobre
todo, elhecho que constituyeun
buenfiltrosobrelacalidad eim-
portanciadelosproyectos,esun
instrumentomuyimportante pe-
roquenohasidosuficientemente
difundido.

larlaurgenciade interrumpir
ydiscutir. Estorequiereuna
voluntad de escucharconun
minimo de defensiva, critica
oimpaciencia, deestaforma
estadando el don de lacom-
prensiény ganandoseel dere-
choalareciprocidad.

Importancia de los
sentimientos. Lasemo-
ciones juegan un papel im-
portante en toda conducta
y no existe un pensamiento,
unaideaoaccionquenoten-
gaunacontraparte emocio-
nal relacionada.



